4/2021. (11.16.) Or. rendelet 1. melléklete

Mosdos Kozség Onkormanyzata
falugondnoki szolgalatanak
szakmai programja

Mosdés Kozség Onkormanyzat Képviseldt-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 az 1993. évi I11. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl
szo16 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: szakmai rendelet) 39. §-a alapjan — a
telepiilés falugondnoki szolgalatinak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Mosdés kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.

A fenntarté Mosdés Kozség Onkormanyzata (székhelye: 7257 Mosdés, Kossuth u. 1/a.; e-mail
cime: info@mosdos.hu, telefon: 82-579-022, Hivatali kapu : MOSDOSONK)

I. A szolgaltatas célja, feladata, a megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1. A megvalésitani kivant program bemutatasa

Az Szt-ben megfogalmazottak szerint: ,,A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgéltatas
célja a falvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabol és a kozosségi kozlekedes nehézségébél eredd hatranyainak enyhitése, az
alapvetd sziikségletek kielégftését segit6 szolgaltatasokhoz, kdzszolgéltatashoz, valamint egyes
alapszolgéltatisokhoz valé hozzajutds biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl
sziikségletek teljesitésének segitése.”

A telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-én 896 6 volt. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2020. januar 1-jén:

0-14 éves 112 10

15-18 éves 30 6

19-62 éves 509 16

63 éves, vagy a folotti 245 6.

Mosd6s t6bb szolgaltatas tekintetében is korzetkdzponti feladatokat 14t el, ez azonban nem
feltétlentil jar elényokkel a telepiilés lakosai szamara.

Kozigazgatasilag Mosdos telepiilés a 10 telepiilés fenntartisdban mikods Batéi Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jrasi tekintetben a Kaposviri Jarasi Hivatalhoz tartozik.

A haziorvosi feladatok ellatasarél masik dnkormdanyzattal kdzdsen (Kercseliget), helyben
fenntartott orvosi rendeldvel - gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Mosdos
telepiilés, ahol heti 3 napon — hétfén és pénteken délelétt, szerdan délutan rendel a haziorvos.




A fogorvosi ellatast az Onkorményzat a Nagyberkiben miik&do fogorvosi rendeld, illetve az ott
dolgozé fogorvos Gtjan latja el.

A védéndi feladatok ellatasarol a haziorvoshoz hasonlé korben, Kercseliget Onkormanyzattal
kozosen gondoskodik, a védéndi szolgalat székhelye szintén Mosdos teleptilés.

Mosdéson fiokgyogyszertar tizemel napi idészakos nyitva tartassal (két-hdrom Ora), tovdbbi
gy6gyszertar Nagyberkiben és Taszdron talalhato.

Egészségligyi szakellatas, tigyelet Kaposvaron talalhato. Mosdoson talalhaté a Somogy
Megyei Oktatd Korhaz fidktelephelye, ahol mar szakrendelés csak minimalisan veheté igénybe,
laboratériumi és egyéb vizsgilatokat mér nem végeznek itt.

Az évodai nevelés feladatat intézményfenntartd tarsulds utjan Mosdosi Mackévar Ovoda
Mosdés Kossuth u. 4. latja el, a tarsulds gesztora Mosdos onkormanyzata. Az ovoda
zérvatartasa idején az ellatast igényld gyermekeket a batéi tagdvoda fogadja.

Altalanos iskolai oktatasban a Nagyberki altalanos iskolaban részesiilnek a gyermekek.

Az 6voda és az iskola ugyan helyben megtalalhato, de ennek hatranyat is érzi a telepiilés, hiszen
a7 iskolasoknak és 6vodasoknak fogészati ellatdsra, Giszdsoktatasra, kiilonbdzd szakkorokre
Kaposvarra kell utazniuk. Ebben nagy segitség lenne a falugondnok, hiszen a helyben lako
gyermekek sziillei nem mindegyike engedheti meg magéanak, hogy sajat autoval hordja be
gyermekét ezekre a foglalkozasokra.

Ezentul adodnak olyan kirandulasok, kozmiivel6dési programok, melyek szintén a
falugondnoki szolgélat itjan valésulhatnak meg.

A szocialis alapellatési feladatairol (szocidlis étkeztetés, hazi segitségny(jtas, csaladsegites,
gyermekjoléti szolgalat) szintén az Igali Alapszolgaltatdsi Kdzponton keresztiil gondoskodik.

Mivel a csalddgondozo heti egy napon érhetd el a telepiilésen, killonosen nagy jelentésége van
egy helyben 1év6, napi szinten clérthetd alapellatasnak, mely a falugondnoki szolgaltatas
bevezetésével megoldddna.

A telepiilésen t6bb egyesiilet talalhato, melyek koziil aktivan a Mosdosért Egyesiilet miikodik,
akik az 6nkormanyzattal egylittmikodve kozosségi feladatokat is végeznek. Munkdjukat a
falugondnok segitené.

A gyermekétkeztetést, valami a sziinidei étkeztetést is az onkormdanyzat tulajdonat képezd
Mosdési Mackovar Ovoda konyhajardl biztositjék, ezek szallitasaban szintén a falugondnoki
szolgalat miikodik kozre.

A demografiai mutatokbol is latszik, hogy a telepiilésen magas az id6skortiak aranya, akikre
jellemzd, hogy egyediil élnek, segitség &s csalad nélkiil. Nekik nagyon nagy segitséget jelentene
a falugondnoki szolgalat a bevésarlasban, az egészségiigyi ellatashoz, és a szocialis
ellatasokhoz valo hozzajutdsban.

2. A szolgaltatas célja

A fenti sajatossigokat figyelembe véve Mosdés Kozség Onkormanyzata a falugondnoki
szolgaltatas bevezetésével az alabbi célokat tiizte ki:
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o egészségiigyi alapellatasok igénybevételének segitése haziorvoshoz, védéndhdz valo
szallitassal,
o cgészségligyl szakellatasokhoz valo hozzajutds segitése a megyeszékhelyen, vagy
szitkség szerint mas telepiiléseken
e az énkormanyzat, vagy annak térsulasai altal nyujtott mas szocidlis €és gyermekvédelmi
alapellatasokhoz vald hozzajutés eldsegitcse
_ ételszallitas a szocidlis étkeztetésre és a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosultak
részére
- hazi segitségny(jtast biztosité gondozo szallitasa, munkajanak segitése
- csaladgondozé tigyfélfogadasara az igénylok szallitasa
o alapvetd ¢lelmiszerek és haztartas fenntartdsahoz sziikséges arucikkek beszerzésének
segitése
o akozlekedss lehetdségeinek javitasa, igy killondsen:
- iskolasok, 6vodasok szllitisa igény szerint kiilonbozd nem helyben szervezett
programokra, tAborokba stb,
- alakossag helyben torténd szallitasa kiilonbozd rendezvényekre

Bizunk abban, hogy a fenti célok megvaldsulasaval elérjiik, hogy a telepiilésen €10k
&letfeltételei jobba valnak, valamint tovabbi lépéseket tudunk tenni az esélyegyenloseg
megteremtése érdekében.

3. A létrejovd kapacitasok

A falugondnoki szolgaltatas 1 {6 kozalkalmazott Gtjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a telepiilésen miikod6 szocialis szolgaltatasokkal egymast kolcsondsen kiegészitve,
ezzel 1 fonek biztosit helyben foallast munkalehetdséget.

A szolgaltatas ellatasahoz falugondnoki gépjarmuvet vesz igénybe, melye az dnkormanyzat
rendelkezésére all.

A szolgaltatas elinditasaval a teleptilésen egy Gjabb, a lakosok altal régota hidnyolt szocialis
alapellatassal gazdagodik a telepiilés.

4. A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa
A falugondnoki szolgélat az 6nkormanyzat rendelete, a szakmai rendelet 39. § (1-2-3) bek.,
valamint a helyi sziikségletek alapjan

_ kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat),
valamint

_  az énkormanyzati feladatok megoldésat segito, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

Az onkorméanyzati feladatokat megoldasat segit6, kozvetett szolgéltatdsok a kozvetlen
személyes alap és kiegészito szolgaltatasok maximum 50%-at tehetik ki.

A falugondnoki szolgaltatas




a) szallitas,
b) megkeresés €s
¢) kozosségi fejleszics

szolgaltatasi elemeket biztosit.

IL. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

o A falugondnok koteles egyiittmiikodni a szolgaltatast fenntarté Mosdds Kozség

Onkorményzata (7257 Mosdos, Kossuth u. 1/a.) polgarmesterével, mint a munkaltatoi
jogokat gyakorloval. A kapcsolattartas személyes €s napi rendszerességt, ahol megbeszélik
anapi teend6ket, ésa falugondnok beszamol a munkdja soran tapasztaltakrol, problémakrol.

Koteles egyiittmilkodni a Batél Kozos Onkormanyzati Hivatallal (7258 Baté, F6 u. 7.),
valamint annak kirendeltségeivel, a Mosdosi Kirendeltséggel (7257 Mosdos, Kossuth u.
1/a), és a Szentbalazsi Kirendeltséggel (7274 Szentbaldzs F6 u. 85.). A kapcsolattartas
rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.

A Mosdoési Kirendeltség segitséget nyujta falugondnoknak az adminisztracios feladatainak
ellatasaban, szolgaltatds inditasdhoz sziikséges dokumentacié elkészitésében, a gazdasagi
feladatok ellatasaban, a falugondnok képzésének szervezésében, az ellendrzések
lebonyolitasaban.

e Egyiittmiikodik az Igal és Kornyeke Alapszolgaltatasi Kozponttal (7275 Igal, Szent
Istvan utca 100.) gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalat, hazi segitségnyujtas €s
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében. Jelzi a lakossag korében felmeriild
problémadkat az intézkedésre jogosult szakembereknek. A kapcsolattartas elsbsorban a
csaladgondozoval rendszeresen személyesen, vagy telefonon torténik.

o Mosdos Kozség Onkorményzataval, a Hivatal Mosdosi Kirendeltségével, valamint az
Mosdosi Mackovar Ovodaval (7257 Mosdés, Kossuth u. 4.) a szocialis étkeztetés
tekintetében. A kapcsolattartas rendszeresen személyesen vagy telefonon torténik.

e 2 haziorvossal, a kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon
torténik.

o 2 védéndi szolgalattal, a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik.

o afogorvossal, a kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik.
e aziskoldval a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik,
e Gvodaval, a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik,

e kirnyékbeli falugondnokokkal, a kapcsolattartas alkalomszer(, telefonon vagy
személyesen torténik.

I11. Az ellatando célesoport megnevezése

Mosdos kézség Kaposvartol 18 kilometerre fekvo teleplilés.
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A telepiilés lakossagszama 2020. januar 1-én 896 f6. A lakossdg korcsoportok szerinti
megoszlasa 2020. januar 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 112 16

15-18 éves 3016

19-62 éves 509 fo

63 éves, vagy a folotti 245 6

A telepiilés kozigazgatasilag a Batéi K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozik, Mosd6son a
Hivatalnak Kirendeltsége mitkddik, mely miatt rendszeresen kell Batéba, a székhely Hivatalba
utazni ligyintézés céljabol.

A héaziorvosi feladatok ellatdsardl masik Onkormanyzattal kozosen (Kercseliget), helyben
fenntartott orvosi rendeldvel - gondoskodik. A haziorvosi rendelés székhelye Mosdos
teleptilés, ahol heti 3 napon — hétfon és pénteken déleltt, szerddn délutdn rendel a haziorvos.

A fogorvosi ellatast az Onkorményzat a Nagyberkiben miikdd fogorvosi rendel6, illetve az ott
dolgozd fogorvos utjan latja el.

A védéndi feladatok ellatasardl a haziorvoshoz hasonld korben, Kercseliget Onkorményzattal
kozosen gondoskodik, a védéndi szolgalat székhelye szintén Mosdos telepiilés.

Mosdéson fiokgyogyszertar lizemel napi id6szakos nyitva tartdssal (két-harom 6ra), tovabbi
gydgyszertar Nagyberkiben és Taszaron talalhato.

Egészségligyi szakellatas, tigyelet Kaposvaron taldlhatdé. Mosdéson taldlhaté a Somogy
Megyei Oktato Korhaz fidktelephelye, ahol mér szakrendelés csak minimalisan vehet igénybe,
laboratoriumi €s egyéb vizsgalatokat mar nem végeznek itt.

Az évodai nevelés feladatét intézményfenntarté tarsulds Gtjan Mosdosi Mackévar Ovoda
Mosdés Kossuth u. 4. latja el, a tarsulds gesztora Mosdds dnkormdanyzata.

Altalanos iskolai oktatisban a Nagyberki altalanos iskoldban részesiilnek a gyermekek.

A szocialis alapellatasi feladatairol (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnytijtas, csaladsegités,
gyermekjoléti szolgalat) szintén az Igali Alapszolgaltatasi K6zponton keresztiil gondoskodik.

Kettd élelmiszeriizlet talalhatd a telepiilésen, ahol az alapveté élelmiszerek megvasarolhatok,
az lizletek hétf6t6l-szombatig tartanak nyitva. Bevasarolni egyébként Kaposvarra tudnak menni
a lakosok.

Az autdbusz kozlekedés jonak mondhato, mivel a telepiilésen 1évé Mosddsi Korhaz miatt a
tavolsagi buszok is megéallnak a Korhaznal.

A telepiilésen tobb egyesiilet talalhatd, melyek koziil aktivan a Mosdosért Egyesiilet miikodik,
akik az dnkormanyzattal egyiittmiikodve kozosségi feladatokat is végeznek.

A demografiai mutatokbol is latszik, hogy a telepiilésen magas az idéskortak aranya, akikre
jellemzd, hogy egyediil élnek, segitség és csalad nélkiil. Nekik nagyon nagy segitséget jelentene
a falugondnoki szolgalat a bevésarlasban, az egészségiigyi ellatdshoz, ¢€s a szocidlis
ellatasokhoz valé hozzajutasban.




A szocidlis étkeztetést, a gyennekétkeztetést, valamint a szinidei étkeztetest is az
snkormanyzat tulajdonat képezd Mosdési Mackévar Ovoda konyhéjarél biztositjak, ezek
szallitasaban szintén a falugondnoki szolgalat miikodik kozre.

Ellatando célesoport tehat:
telepilés lakossaga, ezen beliil:

- id6s, beteg, egyediil €16k

. 6vodai ellatast igénybe vevok

_  héziorvosi ellatast igénybe vevok

- egyéb alap- €s szakellatast igénybe vevok
. szocidlis étkeztetésben részesilok

. sziinidei gyermekétkeztetésben részesiilok
. véd6néi szolgaltatast igénybe vevok

- iskolgba jaro gyermekek

- hivatali igyintézést igénybe vevok

IV. A falugondnoki szolgalat altal nyajtott szolgaltatiselemek
1. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinere, ha sziikségleteib6l adoddan mindezek méas modon nem oldhatok meg.

1.1. A falugondnoki szolgalat Kkizvetlen személyes szolgaltatasok kiorébe tartozo
ALAPFELADATAL

1.1.1. Kozremiikodés az Stkeztetésbhen

A feladatellatas tartalma, médja

Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés feladatot a tulajdonat képezd Mosdosi Mackovar
Ovoda konyhajarél latja el. Feladata a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténé hazhoz
szallitaisa az ellatottak részére 11.00 és 1330 ora kozott. Az ellatottakkal vald
kapcsolattartasban részt vesz. A szallitast az Igalai Alapszolgaltatasi Kozpont jelzése alapjan
biztositja az ellatottaknak.

Kozremilksdik a sziinidei gyermekétkeztetésben, az erre vonatkoz6 jogszabaly értelmében az
étkeztetésre jogosult csaladok, gyermekek részere napi egyszeri meleg étel kiszallitasa,
amennyiben az ellatott igényli és mésképp az étel elszallitasat nem tudja megoldani.

A feladatellatas rendszeressége
Munkanapokon naponta, sziinidei étkezés esetén tanitasi sziinet idején alkalomszertien.




Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok, illetve a sziinidei gyermekétkeztetésre jogosult ellatottak,
varhatoan 40 fo/nap.

1.1.2. Kézremiikidés a hdzi segitségnyuijtasban

A feladatellatas tartalma, modja
A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkormanyzat az Igali Alapszolgaltatasi Kozpont utjan latja
cl. Tekintettel arra, hogy a hézi segitségnyujtas és a falugondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellitandd feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfelel6 képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatdsaban mikddik koézre, melyek képesités nélkil is
végezhetdek. A két szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat kolesondsen
egyiittmiikodve 1atjak el. A hazi segitségnyujtis gesztor telepiilése Igal. A gondozénd(k) a
telepiilésen dolgoznak, gyakran kérik a falugondnoki szolgdlat segitségét az iddsek
rendezvényekre, orvoshoz torténd szallitdsaban, valamint értekezletre is széllithatjdk a
gondozondket a székhely telepiilésre Igalba.
Segitséget nyujthat a telepiilésen €16 raszoruld lakossag fizikai erejét, mozgasképességét
meghalad6 feladatok ellataséban:
- haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (pl: gézpalack csere, zdrcsere,
villanykérte cseréje stb.)
- hoeltakarités, fiinyiras
- tlizifa behordasa
- napi életvitel fenntartisdhoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, fogyasztasi cikkek,
vegyl aruk beszerzese.

A feladatellatis rendszeressége
Heti rendszerességii igény szerint.

Az ellatottak kore

A hazi segitségnytjtasban részesiilok. Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorul6 azon
személyek, akik onmaguk ellatisara sajat er6bol nem képesek, ¢s masok roluk nem
gondoskodnak. Véarhatéan kb 10-15 6.

1.1.3. Kozremiikidés a kizosségi és szocidlis informdcids szolgdltatisban

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnok fontos feladata az Szt-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitdsa.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgélattal valo egytittmikddés, a krizishelyzetben 1év0
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiscri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csalddok életkériilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdz6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek




elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallitas, gyermekjoléti €s csaladsegité szolgalattal
valo egyiittmilkddés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatésa).

A jelzérendszer elemekent figyelemmel kiséri a maganyosan  €loket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartdsukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességet
a fenntartonak ill. a szocialis intézményhalozat munkatéarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertlt
egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valo bekapesolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a teleptilés lakéi szémara. A falugondnok feladata: a helyben
vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetbségeire
vonatkozo informacioforrdsok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan torténd
tajékoztatasa pl. a Kozpont informécioi, Hivatal Informécidi, a Mosdési Mackévar Ovoda
informacidi, a Nagyberki Altalanos Iskola, egészségiigyi ellatasoknak, kozosségi
informacidinak kozvetitése, helyi civil szervezbdések kozosségek érintd informéacidi, illetve
ezen informaciok és ellatasok igénybevételéhez az jgénybe vevok szallitasa.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése, a felsorolt intézmények
jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan veheto igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen él6 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszelyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok. Hetente kb 5-10 f6.

Feladatellatas rendszeressége: hetente igény szerint.

1.1.4. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutds biztositasa

a.) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma. modja

A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos orvosi
ellatashoz valé hozzajutdsa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, szitkség esetén a
telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti
az orvoshoz valo szallitast.

A fertbzo, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszeril ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerl
cllatdss megszervezése (mentd, orvos hivasa) ¢s kozremikodhet a betegszallitas
megszervezésében 1s.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapveto els6segély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.




A feladatellatas rendszeressége Hetente.

Az ellatottak kore: Azok a betegek, akik idos koruk vagy allapotuk, vagy a kdzosségi
kézlekedés hianya miatt a haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak. Kb. 15-20 {6.

b.) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatell4tas tartalma, modja

A szakorvosi rendelések Kaposvaron vehetdk igénybe. Az ezt igényld betegek ezen
intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a falugondnok feladata, elsésorban a kaposvari
korhazba, igény szerint Pécsre vagy akar tavolabb is. A falugondnok ugyanakkor a siirg0sségi
betegellatast nem helyettesiti. A szakellatasra torténd szallitas orvosi beutald alapjan elozetes
id6pont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszer( feladat.
Az ellatottak kore: Azok a betegek, akik id6s koruk vagy édllapotuk miatt az egészségiigyl
intézményekbe valo eljutdsban segitségre szorulnak. Alkalmanként 1-2 {6

¢.) Gyégyszerkivaltis és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositisa

A feladatellatas tartalma. modija

Gyogyszerkivaltasra a Mosdési  fiokgyogyszertarban, vagy a Nagyberki, Taszari
gyogyszertarakban van lehetéség. A falugondnok hetente egy alkalommal dsszegylijtve az
igényeket gondoskodik a gybgyszerek Kkivaltasarol és telepiilésre szallitasarol. Azon személyek
részére, akiknek gyogydszati segédeszkozre van sziksége, segitséget nydjt a beszerzés
helyének felkutatdsaban, a beszerzés lebonyolitdsaban, és akar a gyogyészati segédeszkoz
kiszallitasaban.

A feladatellatas rendszeressége Hetente egyszer.

Az ellatottak kore: Akik id6s koruk, allapotuk miatt onalloan nem tudnak gondoskodni
gyogyszereik, gyogyaszati segédeszkozeik beszerzésérdl. Hetente 8-10 6.

1.1.5. Az évodaskoru, iskoldskori gyermekek szallitasa

a.) Ovodaba, iskoldba szallitis
A feladatellatas tartalma. modja

Ovoda helyben van. A gyermekek rendszeres iskoldba, 6vodaba torténd szallitisa
tdmegkézlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyéri sziinetben ugyanakkor az ezt
igényld nyari tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot a falugondnok.

A feladatellatas rendszeressege: Alkalomszert.




Az ellatottak kore: Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az iskolai
ellatast, illetve feliigyeletet. Igény szerint 3-5 f0.

b.) Egyéb gyermekszillitas
A feladatellatas tartalma, modja

Rendezvényekre, kirandulasokra, versenyekre, {innepségekre, egyéb gyermekprogramokra
igény esetén a falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszert.

Az ellatottak kore: Ovodas, dltalanos iskolas, kozépiskolas kort gyerekek. Alkalmanként 15 f6.

1.2. A fa[uggndnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisok kirébe tartozéd
KIEGESZITO feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, modja

Az Onkormanyzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitaséban, az
ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépdk szallitdsaban a falugondnok is
kozremiikodik.

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k ¢letmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét €s
mitkddését, amit a szolgalat fenntartja timogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd  szallitas (nyugdijasok, sportolék, helyi civil szervezetek tagjainak eldadoi
csoportoknak, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a
rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zosségi, kulturalis események szervezésere
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: példéul, szinh4zlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre (blicst) torténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége. Két-harom havonta jelentkezd feladat.

Az ellatottak kore: A falu lakossaga, a rendezvényre lato gatok.

1.2.2. Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma. modja
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A falugondnok segitséget nydjt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkorében
segitséget nyujt a hozza fordulok részére abban, hogy ligyiikkel mely szervhez fordulhatnak, €s
amennyiben ezt igénylik, az cllatottak részére az tigy elintézésben, igy kiilondsen a kérelmiik
benyljtasaban is segitséget nyujt.

Segitségnyjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba — Hivatal és kirendeltségei (Mosdos, Szentbalazs) kozott  vagy
Kaposvari intézményekbe tortend szallitasaval, illetve az tigyek falugondnokok altal t6rténd
clintézésével. Ide tartozik a kiilon féle igyek elintézésérdl (milyen iigyben hova kell fordulni,
hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo tajékozodas €s tajékoztatas
is. Ezek tigyek ellatasa kapcsan egyiittmiikodik a Hivatallal.

A falugondnok munkéja soran kiteles a lakossagot érintd gondokat az dnkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, €s a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az snkormanyzati munkat segiti a Hivatalnak a
telepiilést érintd leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdetmények hirdetétablara
torténd kihelyezésével.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége: Naponta sziikség szerint ellatando feladat.

Az ellatottak kore: Az ezt igényld helyi lakosok. 4-5 16.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, egyéb szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban valé kizremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja: A falugondnok fontos feladata még az Szt. értelmében, mint
jelzbrendszeri tag a gyermekoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, kapcsolattattas,
igény esetén szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkéja soran figyelemmel kiséri folyamatosan a lakossag életkoriilményeit.
Eszlelnic kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzo szenvedélybetegségeket (alkohol, drog),
kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra,
a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben veszélyhelyzetet észlel, azonnal koteles tajékoztatni
a fenntartot a szitkséges intézkedések megtétele érdekében (megelzés, krizis kezelése).

Részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben is, ezert figyelemmel kiséri a
magényosan éloket, esetleges egészségromlasukrol a haziorvost tajékoztatja.

Az egyéb lakossagi szolgéltatasok korébe olyan feladatok tartoznak, amelyek kozvetlenill egyik
korabban felsorolt feladathoz sem tartoznak.
Példaul:

- Nagybevasarlas. A telepiilésen tartos fogyasztasi cikket arusitd iizlet, bevasarlokozpont
nincs, ezért a falugondnok a nagyobb méreti drucikkeket a véasarlas helyérol hazaszallitja,
illetve hetente ,.bevasarlé jaratként” az ezt igényloket Kaposvarra elszallitja, vagy az arra
raszorulok részére bevasarol.

11




- Egyéb szallitasi feladatok, valamint a tomegkdzlekedéshez valé hozzajutas biztositasa.

A feladatellatis rendszeressége: Folyamatos feladat. Az egyéb lakossagi szolgaltatasok
tekintetében alkalmankénti, illetve heti rendszerességgel jelentkezd feladat.

Az ellétottak kore: A telepiilésen €16 szocialis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, krizishelyzetbe keriilt személyek.

1.3. Onkormanvzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatisok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyUjtas rovasara tort€nik
kozremiikodhet azon dnkorményzati feladatok megoldésaban is , amelyeknek ugyancsak célja
szintén a falu lakossaginak minél jobb ellatdsa, tdjékoztatdsa, de amely feladatokat nem
személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevok szamara végzi. Ilyen feladatok
lehetnek:

1.3.1. Etelszallitas dnkorményzati intézménybe

Feladatellatds tartalma, médja:

telszallitas onkorményzati intézménybe (idosek nappali intézménye — Idések Klubjaba),
sziikség esetén az Gvodabol a masik 4vodaban torténd ételszallitasa, amennyiben az egyik
konyhaja zarva tart. A fenntartd utasitasai alapjan latja el a feladatot, dsszehangolva a
falugondnoki szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége: Igény szerint.

Az ellatottak kore A telepiilési onkorményzat és intézményei.

1.3.2. Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatast ny(jto kozremikodik az Snkormanyzati és az énkormanyzat intézményeinek —
Mosdosi Kirendeltség, Ovoda, Kozosségi Haz, Alapszolgaltatasi Kozpont - informaciok
kozvetitésében a lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az dnkormanyzati
hirdetményeket, meghivokat, leveleket, szorolapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége Igénye szerint napi rendszerességgel.
Az ellatottak kore : A lakossag.

1.3.3. A falugondnok altal nyujtott szolgdltatas miikddtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa
A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatas miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsésorban a feladat elldtdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes ¢s a feladat
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ellatasahoz megfeleld allapotban tartasat. Ennck érdekében a falugondnok gondoskodik az
{izemanyag beszerzésérol, valamint a gépjarmii takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasahoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél, munkanaplo)
beszerzése és folyamatos, naprakész vezetése.

Anyag- és arubeszerzes, pénzfelvétel és hivatali iratok, tigyintézok, dolgozdk szallitasa az
Snkorményzat és intézményei (6voda, hivatal, nappali ellatas, egészégligyl ellatas) szamara.
Kozfoglalkoztatottak szallitasa munkaéba, vagy sziikség esetén Munkatigyi kézpontba.

A feladatellatss rendszeressége: Sziikség eseten napi rendszerességii feladat.

Az ellatottak kore: A falugondnoki szolgéltatas targyi feltételeinek, mikodtetese biztositasa
Gtjan valamennyi, az el8z6 pontokban felsorolt ellatottak, tovabba intézmények €s dolgozoi.

2. Megkeresés

Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett, vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon térténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dd szocidlis
cllatorendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetéségeire vonatkozo informaciok
felkutatdsa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1. A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kirebe tartozo
alapfeladatai:

2.1.1. Kozremiikodés éthkezésben:

A falugondnok feladata a telepiilésen 616 lakosokkal valé beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése €s tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésében vald
kozremiikodés.

2.1.2. Kozremiikidés a hdzi segitségnyuijtds biztositdsdban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id0s, egészségi dllapotukban korlatozott
féleg egyediil €16 embereket. Szitkség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérél, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

2.1.3. Kozremiikidés a kizosségi és szocidlis informdciék szolgdltatdsdaban,

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszerepldje, aki nem csak szallitasi, de szervezési,
Jebonyolitdi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakossdg igényeit, melyet tovabbit a fenntarté felé, majd a sziikseges
informacidkat eljuttatja a telepiilés lakoinak szamara.

A falugondnok tovéabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddd szocidlis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehet6ségeire  vonatkozo informaciok
felkutatasa, err6l a lakosséag tajékoztatasa.
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2.1.4. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkéjanak koszonhetoen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotiban olyan mértékii romlas kvetkezik be,
amit mar & maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi 4llapotuk megdrzését azzal, hogy részt
vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.2. A i"alug’on”dnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
KIEGESZITO feladatai

2.2.1. Egyéb lakossagi szolgaltatisok, illetve az egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatisok biztositisiaban valé kozremiikddés

Segitségnytjtas a lakossdg hivatalos iigyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tal az
tigyek falugondnok altal t6rténo elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Fszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbdzd szenvedélybetegségeket,
figgdségeket, killonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Megfeleld informéacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elgsegiti a szilkséges, prevencios intézkedéseket.

3. Kozisségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érint integracios személetti, batorito-
osztonzd, informald, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiilonbdz6 célcsoportokra
vonatkozd  specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat ~kezdemenyez, kozosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

3.1. A falugondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészitd feladatai

Kozssséel. miivelddési, sport és szabadidés tevékenységek szervezese, segitése

A falugondnok minden korosztaly szamara hasznos, értékes és maradando kulturalis, sport,
nyugdijas programokat és szabadid6s programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas
talalkozé, Mosdosro] elszarmazottak taldlkozdja, mas telepiilés programjain valo részvétel.

3.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasok

A fenntarté Altal meghatarozott kozdsségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szérolapok kiosztdsa, 8sztdnzés a programokon val6 részvételre.
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V. Az ellatds igénybevételének modja

A falugondnoki szolgaltatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tarté személynek
a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igény¢t minimum egy munkanappal elobb kell bejelentenie €s
egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kivilli szolgéltatasi igényét pedig harom
munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentes
sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatél fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatds soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
doénteni.

A falugondnoki szolgdltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgéltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartis modjai az alabbiak:

Személyesen: szolgéltatdst nyujtoval valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon. az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjék szamara a sziikségleteiket.

Frasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irisban is
jelezhetik a szolgéltatast nydjtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

VI A szolgaltatdsrol valo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgéltatasrol, az altala nyujtott feladatokrdl a lakossagot szorolap formajaban
kell értesiteni, melyet a falugondnok juttat el minden héztartasban. A szérélapon fel kell
tintetni a szolgaltatist nyGjté adatait, a falugondnok nevét, az altala nyujtott
szolgaltatiselemeket, valamint az igénybevétel lehetséges modjait. A tajékoztatot Mosdos
Kozség Onkormanyzatanak a falugondnoki szolgalatrol szolo rendelete, valamint a mellékletét
képez6 szakmai program alapjan kell elkésziteni.

Ezen kiviil a szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatot ki kell tenni Mosdds kozség hirdet6tdblaira,
valamint a telepiilés honlapjara.

Az arra igényt tartok részére szobeli t4jékoztatast nylijt tovabbé szoban a falugondnok, valamint
a Batéi Kozos Onkormanyzati Hivatal Mosdosi Kirendeltsége.
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VIL Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzé személy — szolgaltatast nyijto-
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

1. Elldtottak jogainak biztositasa:

A falugondnoki szolgéltatast igénybe vevbnek joga van szocidlis helyzetére, egészségl €s
mentalis llapotanak megfeleld, és a szolgéltatas altal nyujthato teljes korii ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kovetelményet be kell tartani.

A falugondnok a szolgéltatast olyan mo6don végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevéket megilletd alapjogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg, fiiggetlendl az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentl
befolyasold koriilményeitdl (csaladi korillmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapesolatos  titokvédelem, kiilonés tekintettel, az egészségi 4llapotaval, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgaltatést igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviselohoz fordulhat.
Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részere nyUjt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- t4jékoztat az alapjogokrl, a szolgalat kitelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket érintd
jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldéasaban, panaszok
megfogalmazaséban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

- segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvéanyok megfogalmazaséaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott nyolc napon belil

Mosdos Kozség Onkormanyzatanak Képvisel-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.
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2. A falugondnoki szolgaltatast végzé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és
személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok kézfeladatot ellato személy.

A falugondok munkaltatoja a képviseld-testiilet, egyéb munkaltatéi jogok gyakorldja a
polgarmester.

A falugondnok jogosult munkavéllaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl szol6 térvény, valamint a Munka Torvénykonyve alapjan.

3. A falugondnoki szolgilat helyettesitése

A fenntartonak folyamatosan biztositani kell az ellatast, az alapszolgalatasok nyujtasat a
fenntartd nem sziineteltetheti. A falugondnok tavolléte esetén a szakmai rendelet 3.
mellékletében megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel torténhet, vagy maésik szocialis
szolgaltatoval, intézménnyel, illetve annak fenntartéjaval kotott megallapodéassal. A
falugondnok helyettesitésérél a képviseld-testillet gondoskodik az altaluk jovahagyott
megallapodassal, ennek hidnyaban a polgarmester intézkedik a helyettesitésrél a feladatellatas
folyamatos biztositasa érdekében.

VIIL Egyéb- a szolgaltatis fenntartisdval kapcsolatos —eldirasok

1. Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést, a foglalkoztatas idépontjatsl szamitott egy éven belil.

A falugondnok koteles a munkdltato altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
&s a kozalkalmazott szamdra eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgéltatast nyujté szamara lehetoséget kell biztositani —a feladatellatishoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatdrsakra vonatkozoé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaiddn tali munkdba rendelés esetén
az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvéltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
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gépjarmiivezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg més feladatok elldtdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, gardzsban, az onkorményzat tulajdondban lévo
teriileten kell tarolni. A falugondnok koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a
helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km oraallas).

A falugondnok feladatai ellataséhoz készpénzallomanyra jogosult, ennek Osszege maximum
havi 30.000 Ft lehet, amit az 6nkormanyzat pénztaraban vehet fel és arrol koteles szamlaval
elszamolni.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a gépjarmii mellett
a feladat ellatdsahoz szitkséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére all6 eszkozoket
is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentéldsara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmli menetlevele,

- a szakmai rendelet eldirasa alapjan a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnaplot.
tevékenységnapléban a szolgaltatast igénybe vevé altali alairas oszlopa a fenntartdi dontés
értemében mellézhetd. A szolgaltatast rendszeresen igénybe vevokrél kiilon lista készithetd,
melyet havonta meg kell ujitani és az adott hati tevékenységnaplohoz kell csatolni és a
tevékenységnaploban a ,,szolgaltatdst igénybe vevok neve” oszlopban fel kell tiintetni ,, kiilén
lista” alapjan. A falugondnok a menetlevélen koteles jelezni naponta, hogy a gépjarmi
falugondnoki szolgalatra kertlt hasznalatra.

A szolgéltatdshoz hasznalt gépjarmii menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
falugondnoki szolgaltatas ellatdsahoz veszik igénybe.

IX. Zaradék
A falugondnoki szolgaltatas szakmai programjat Mosdos Kozség Onkormanyzat Polgarmestere
a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti intézkedések hatdlybalépésérdl sz6lo
27/2021. (1.29.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel, a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolédé egyes torvények modositasarol szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) foglalt feladat és hataskoromben eljarva, a 20/2021. (1L.16.) szamd,
veszélyhelyzet idején hozott Polgarmesteri hatarozattal jova hagyta.

Mosdos, 2021. februar 16.
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